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119구급대원이 더 많은 생명을 살릴 수 있도록

국민 여러분의 적극적인 동참이 필요합니다.

Q

A ��개 시도본부별 ���종합상황실 내 구급상황관리센터가 설치되어 있으며, 구급대원 
(�급 응급구조사, 간호사)이 ��시간 응급의료정보를 제공합니다.

언제, 어디서든, 누구나 응급의학과 전문의가 ��시간 응급의료상담서비스를 제공합니다.

���구급상황관리센터란?

재외국민응급의료상담서비스 이용방법
전화(+��-���-���-����), 전자우편(central���ems@korea.kr)
누리집(www.���.go.kr), 카카오톡(소방청 응급의료 상담서비스)
LINE(소방청 재외국민 응급의료상담서비스)

응급처치 요령
발목을 접질렀을때 어떻게 하나요?

약품 구입 및 복용 방법
무슨 약을 먹어야 하나요?

현지 의료기관 이용방법
병원은 어떻게 이용할 수 있죠?
약국에서 약을 사먹으면 될까요?

환자 국내이송 일반절차
다쳤는데 한국에 어떻게 가야 하나요?

재외국민응급의료상담서비스 안내

Q

A 질병 상담, 응급처치 안내, 병·의원, 약국 안내, 이송병원 선정 등
���구급상황관리센터의 역할과 기능

Q

A ʻ���’로 신고하여 ʻ의료상담’ 요청   * 문자 또는 영상통화를 통한 상담 가능

���구급상황관리센터 이용방법

Q

A

119구급상황관리센터 응급상담서비스 안내

# 한밤 중에 아이가 갑자기 아프거나 다쳤을 때

# 응급 증상인지 판단이 어려울 때, 증상에 맞는 병원·진료과가 궁금할 때

# 주말·공휴일, 명절 연휴 등 진료 가능한 병원, 문 여는 약국이 궁금할 때
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재외국민

해외여행자 경제활동자 유학생 재외동포 등

해상선박 종사자 및 승객 항공 승무원 및 승객



중증응급환자에게 119구급차를 양보해 주세요 119구급대원 폭행, 이제 멈춰주세요

구급대원의 병원 선정을 존중해 주세요
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전체 주취자

구      분
전체(건)

주취자(건)

��� ��� ��� ��� ���
����년 ����년 ����년 ����년 ����년

���건
(��.�%)

���건
(��.�%)

���건
(��.�%)

���건
(��.�%)

���건
(��.�%)

환자 증상 및 중증도 분류, 진료과 유무, 처치·시술 가능 여부 등
실시간 응급실 병상 정보, 응급실 진료불가 사항(전산장애, 장비 고장 등)

●

●

구급차당 담당인구 수

골든타임 확보를 위한 무분별한 비응급신고 자제

병원 전 중증도 분류 도구

다음사항을 종합적으로 고려하여 이송병원을 선정

구급차 �대당
담당인구

64,139

47,516

53,028

수도권

서울

인천

경기

45,069

32,210

31,256

25,054

충청권

대전

세종

충북

충남

44,351

25,452

25,421

호남권

광주

전북

전남

17,799

강원권

강원

24,137

제주권

제주

40,854

22,418

대경권

대구

경북

45,771

38,057

23,130

동남권

부산

울산

경남

“술에 취했어요”      “택시가 안잡혀요”

“ 생사의 기로에서 당신이 이용한 구급차는 누군가에겐 마지막 희망입니다.”

정                 의 사             례

Level �

중증도 분류

Level �

Level �

Level �

Level �

즉각적인 처치가 필요하며 생명이나 사지를 위협하는 
(또는 악화 가능성이 높은)상태

생명 혹은 사지, 신체기능에 잠재적인 위협이 있으며 이에 
대한 빠른 치료가 필요한 경우

치료가 필요한 상태로 진행할 수도 있는 잠재적 가능성을 
고려해야 하는 경우

환자의 나이, 통증이나 악화 또는 합병증에 대한 가능성을 
고려할 때 �~�시간 안에 처치나 재평가를 시행하면 되는 상태

심정지, 무호흡, 무의식

심근경색, 뇌출혈, 뇌경색,
머리·복부·가슴 관통상

경증의 호흡곤란,
출현 동반 설사

��도 이상 발열 동반 장염,
복통을 동반한 요로감염

긴급하지만 응급은 아닌 상태, 만성적인 문제로 인한 
것이거나, 악화의 가능성이 낮은 상태

감기, 장염, 설사, 열상,
변비, 치아(잇몸) 문제

피해대원 수(명) ��� ��� ��� ��� ���

중증응급환자(심정지, 뇌졸중, 심근경색, 중증외상)를 위해 ���구급차를 양보해 주세요.

단순 치통 단순 감기 단순 외상
(찰과상·타박상·열상) 외래진료 / 자택이송주취자
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