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광명소방, 소방 민원 보다 신속 처리 
'일사천리 소방민원상담실' 운영 

[사진=광명소방서]

경기 광명소방서가 27일 내달 1일부터 사회복지시설과 소규모 특정소방대상물의 소방 민

원을 보다 신속하게 처리할 수 있는 ‘일사천리 소방민원상담실’을 운영한다.

이날 소방서에 따르면, ‘일사천리 소방민원상담실’은 장애인복지법 제58조에 의한 장애인

복지시설과 노인복지법 제31조에 의한 노인복지시설, 연면적 600㎡이하의 소규모 대상물

을 대상으로 진행되며, 고령화 사회에 발맞춰 더욱 편리하게 소방행정절차 등에 대해 상

담하고 해결할 수 있을 것으로 기대된다.

또 사회복지시설 대상 화재안전성 강화 차원에서 소화기, 화재경보기 등 우선 보급으로 

안전환경을 개선하고, 사회복지시설 종사자를 대상으로 화재·재난안전교육 등 재난 역량 

강화를 추진할 예정이다.

한편 박평재 서장은 “일사천리 소방민원상담실 운영으로 더욱 편안하게 소방서비스를 이

인쇄하기 닫기
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용할 수 있어 민원인의 접근성이 향상될 것으로 기대한다”며 “앞으로도 안전관리 강화와 

맞춤형 소방서비스 제공으로 민원 불편사항을 해소해 나가겠다”고 전했다. 
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