
2020년 10월 (제590호)

총 1,068,253건 민원 발생, 전월 대비 11.7% 감소

교육부, 통계청, 경기 하남, 경기주택도시공사 등이 전월 대비 증가

11월의 관심 키워드는 코로나19로 낯선 환경 적응 우려 관련 ‘수능 시험장’
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 2020년 10월 민원 발생량은 총 1,068,253건

 전월(1,209,522건) 대비 11.7% 감소, 전년 동월(902,811건) 대비 18.3% 증가

  

 ※ 국민신문고 및 지자체 민원창구(시도포털, 새올) 등 민원분석시스템에 수집된 통계(’20.11.2. 10시)

 연령별로는 40대(33.4%), 성별로는 남성(56.0%)이 다수를 차지

 전월 대비 20대 이하 남성(15.4%↑), 50대 남성(10.4%↑)‧여성(10.3%↑)이 많이 신청

  

 ※ 연령과 성별이 확인된 273,331건 대상

민원 동향

민원 추이

신청인 현황
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 경기 38.5%(322,079건), 서울 19.6%(163,860건), 인천 8.6%(72,293건), 부산 

4.0%(33,316건), 경남 3.9%(32,236건) 등 순으로 수도권이 전체의 66.7% 차지

 전월 대비 인천 지역이 많이 증가(20.1%↑), 인천 서구에서 가장 많이 발생(36,737건)

 

※ 신청지역이 확인된 837,218건 대상으로 해당 광역자치단체에서 처리한 민원 통계와는 다름

지역별 현황

민원 동향
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 분야별로는 경찰 분야(31.3%)가 가장 많고, 교통(18.0%), 교육(10.3%), 

도로(8.0%), 주택건축(7.6%), 행정안전(5.8%), 환경(3.2%) 분야 등의 순 

 

경찰 교통 교육 도로 주택건축 행정안전 환경 문화 산업통상

31.3% 18.0% 10.3% 8.0% 7.6% 5.8% 3.2% 1.6% 1.4%

보건 노동 수자원 도시 방송통신 체육 관광 국방 재정

1.3% 1.2% 1.2% 1.1% 1.1% 1.0% 0.9% 0.7% 0.6%

과학기술 농림축산 해양수산 사법 세무 법무 우정 복지 외무통일

0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%

  ※ 분야 정보가 확인된 1,019,397건 대상

증감률 상위 분야

  지하철 역명 관련 의견, 양도소득세 비과세 관련 문의 등 행정안전 
및 세무 분야 증가

증 가

행정안전

14.3%↑

세무

11.5%↑

교육

3.9%↑

도시

0.5%↑

 
감 소

문화

55.9%↓

재정

42.9%↓

산업통상

30.2%↓

주택건축

29.6%↓

국방

29.4%↓

민원 동향

분야별 현황
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 10월 상위 민원키워드는 불법주정차, 매교초 설립, 김포시 고촌읍, 교통편익, 

신곡리 주민, 양천구청역, 조합원 자격, 재산권 침해 등

 불법주정차, 초등학교 설립 키워드 외에 교통편익, 양천구청역, 설치 예정역, 

강북 횡단선 등 ‘교통환경 개선’과 조합원 자격, 재산권 침해, 토지 소유기준 등 

‘부동산 대책’과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

순위 키워드 순위 키워드 순위 키워드

1 불법주정차 11 설치 예정역 21 창고시설 화재

2 매교초 설립 12 강북 횡단선 22 초대형 피해

3 김포시 고촌읍 13 어린이보호구역 23 주민생활편의시설

4 교통편익 14 신정차량기지이전용역 24 물류센터 유치

5 신곡리 주민 15 위례 주민 25 기지이전 부지

6 양천구청역 16 교육환경 26 긴급예산

7 조합원 자격 17 쓰레기 소각장 27 급식실 공간

8 재산권 침해 18 화재 발생 28 대형트럭

9 토지 소유기준 19 목동아파트 지역 29 청람초 위장전입자

10 벌칙규정 강화 20 비즈니스 시설 30 교실 확보

민원 동향

주요 민원키워드

Top� 30�키워드
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 10월 중앙행정기관 민원은 총 236,008건으로 전월 대비 9.5% 감소

 발생량 상위 15개 기관 중 전월 대비 민원이 가장 많이 증가한 기관은 교육부, 

감소한 기관은 국토교통부, 고용노동부 등

�교육부 :�수원 팔달구역 내 초등학교 설립 요구(35,372건)�등 38,126건 발생
�통계청 :� 2020�인구주택총조사 관련 문의(24건)�등 135건 발생

[ 발생량 상위 15개 기관 ]

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증감률

경찰청 78,121 72,528 -7.2%

국토교통부 80,543 51,855 -35.6%

교육부 19,391 38,126 96.6%

고용노동부 15,378 11,272 -26.7%

행정안전부 10,099 9,292 -8.0%

국방부 7,849 6,220 -20.8%

식약처 6,290 5,704 -9.3%

보건복지부 4,211 3,461 -17.8%

대검찰청 3,398 3,318 -2.4%

국세청 2,716 2,780 2.4%

과학정통부 2,825 2,574 -8.9%

해양수산부 2,513 2,482 -1.2%

환경부 2,744 2,080 -24.2%

법무부 1,903 1,955 2.7%

농식품부 1,617 1,697 4.9%

[증가율 상위 13개 기관]

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증가율

교육부 19,391 38,126 96.6%

통계청 97 135 39.2%

방송통신위 174 217 24.7%

병무청 1,360 1,692 24.4%

해양경찰청 167 206 23.4%

농촌진흥청 85 104 22.4%

국가인권위 425 517 21.6%

특허청 241 257 6.6%

농식품부 1,617 1,697 4.9%

법무부 1,903 1,955 2.7%

국세청 2,716 2,780 2.4%

산림청 659 666 1.1%

금융위원회 469 473 0.9%

※ 10월 민원 100건 이상 기관 대상

기관별 동향

중앙행정기관
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 10월 광역자치단체 민원은 총 246,369건으로 전월 대비 5.2% 감소

 전월 대비 민원이 증가한 시·도는 서울, 제주이고, 나머지 시·도는 모두 감소

�서울 :� 신정차량기지 이전 요구(36,635건)� 등 225,012건 발생

�제주 :� 불법주차 등 생활불편 신고(218건)� 등 468건 발생

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증감률

서울 211,782 225,012 6.2%

인천 24,514 5,911 -75.9%

경기 5,347 3,544 -33.7%

세종 3,763 3,028 -19.5%

대전 2,332 2,061 -11.6%

대구 5,513 1,631 -70.4%

부산 1,759 1,173 -33.3%

광주 1,434 1,160 -19.1%

울산 916 702 -23.4%

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증감률

제주 461 468 1.5%

전남 352 320 -9.1%

경남 460 292 -36.5%

충남 348 279 -19.8%

강원 236 225 -4.7%

경북 227 215 -5.3%

전북 193 188 -2.6%

충북 231 160 -30.7%

 ※ 10월 민원 발생량 순

기관별 동향

지방자치단체(광역)
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 10월 기초자치단체 민원은 총 464,489건으로 전월 대비 10.2% 감소

 발생량 상위 15개 기관 중 전월 대비 민원이 증가한 지자체는 경기 하남, 

경기 수원 등, 감소한 지자체는 경기 화성, 경기 고양 등

�경기 하남 :� 위례신사선 하남까지 연장 요청(4,596건)� 등 7,433건 발생

�충남 금산 :� 불법 현수막 등 각종 생활불편신고(235건)� 등 313건 발생

�경기 수원 :� 팔달구역 내 초등학교 설립 요구(8,219건)� 등 21,528건 발생

[발생량 상위 15개 기관]

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증감률

경기 수원 17,777 21,528 21.1%

경기 남양주 15,709 15,060 -4.1%

경기 성남 12,710 11,866 -6.6%

경기 화성 17,604 11,844 -32.7%

경기 용인 11,312 10,857 -4.0%

경기 고양 14,156 10,807 -23.7%

경기 김포 9,024 10,074 11.6%

대전 서구 8,821 9,055 2.7%

충북 청주 9,811 8,996 -8.3%

경남 창원 8,907 8,187 -8.1%

경기 안산 7,814 8,135 4.1%

인천 남동 7,612 7,642 0.4%

경기 하남 4,550 7,433 63.4%

인천 서구 8,595 7,140 -16.9%

인천 부평 6,147 7,042 14.6%

[증가율 상위 15개 기관]

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증가율

경기 하남 4,550 7,433 63.4%

충남 금산 201 313 55.7%

전남 보성 111 172 55.0%

강원 속초 702 1,057 50.6%

강원 원주 2,939 4,390 49.4%

충북 단양 106 158 49.1%

광주 광산 3,736 5,460 46.1%

경남 의령 98 142 44.9%

광주 서구 2,649 3,774 42.5%

대전 중구 2,460 3,414 38.8%

전북 순창 80 107 33.8%

경북 칠곡 690 915 32.6%

전남 담양 220 283 28.6%

충북 괴산 151 190 25.8%

광주 동구 1,249 1,570 25.7%

※ 10월 민원 100건 이상 기관 대상

기관별 동향

지방자치단체(기초)
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 10월 교육청 민원은 총 61,580건으로 전월 대비 24.4% 감소

 전월 대비 민원이 증가한 교육청은 인천, 충남 등 11개, 감소한 교육청은 

경기, 경남 등 6개 

�인천교육청 :�청라지구 내 초등학교 통학구역 조정안 이의(24,161건)�등 25,636건 발생
�충남교육청 :�천안 성성지구 내 중학교 설립 요구(199건)�등 329건 발생

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증감률

경기 77,627 32,080 -58.7%

인천 346 25,636 7,309.2%

서울 1,269 1,449 14.2%

부산 360 370 2.8%

충남 181 329 81.8%

경남 377 242 -35.8%

대전 122 212 73.8%

전북 118 206 74.6%

대구 191 175 -8.4%

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증감률

경북 163 153 19.8%

강원 114 131 -50.2%

충북 126 131 -80.1%

전남 104 112 -35.5%

광주 144 109 -20.7%

울산 133 97 -32.2%

세종 78 93 -28.0%

제주 45 55 -6.5%

※ 10월 민원 발생량 순

기관별 동향

교육청
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 10월 공공기관 등의 민원은 총 59,692건으로 전월 대비 34.0% 감소

 발생량 상위 15개 기관 중 전월 대비 증가한 기관은 경기주택도시공사, 

법원행정처, 감소한 기관은 국가철도공단, 한국토지주택공사 등

�경기주택도시공사 :�남양주 다산동 소재 공동주택 시공 관련 이의(635건)�등 662건 발생
�한국승강기안전공단 :�부산 문현동 소재 공동주택 승강기 잦은 고장 이의(59건)�등 107건 발생

[발생량 상위 15개 기관]

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증감률

한국토지주택공사 50,442 24,325 -51.8%

한국도로공사 12,820 11,811 -7.9%

금융감독원 2,795 2,247 -19.6%

한국산업인력공단 3,372 1,859 -44.9%

한국전력공사 1,627 1,577 -3.1%

한국통신사업자연합회 2,192 1,492 -31.9%

한국소비자원 1,370 1,275 -6.9%

법원행정처 1,099 1,226 11.6%

한국철도공사 1,341 812 -39.4%

경기주택도시공사 139 662 376.3%

대한법률구조공단 673 637 -5.3%

한국제품안전관리원 552 534 -3.3%

국가철도공단 1,644 510 -69.0%

건강보험심사평가원 553 417 -24.6%

국민건강보험공단 447 375 -16.1%

[증가율 상위 12개 기관]

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증감률

경기주택도시공사 139 662 376.3%

한국승강기안전공단 39 107 174.4%

인천시설공단 124 223 79.8%

주택도시보증공사 74 122 64.9%

게임물관리위원회 105 152 44.8%

인천항만공사 90 126 40.0%

한국자산관리공사 95 129 35.8%

국민연금공단 91 111 22.0%

국립공원공단 98 114 16.3%

법원행정처 1,099 1,226 11.6%

도로교통공단 178 186 4.5%

한국교통안전공단 126 128 1.6%

※ 10월 민원 100건 이상 기관 중 전월 대비
증가한 12개 기관

기관별 동향

공공기관등
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 코로나19 유행 상황에서 처음 실시되는 수능을 앞두고 시험장 안전 대책 요구와 함께 

칸막이 설치, 마스크 의무 착용 등 낯선 환경에 적응을 우려하는 민원 증가 예상

수능 관련 민원 현황

    ▪ ’19년 수능 관련 민원은 총 290건, ’20년은 현재까지 총 152건(10.26.기준)으로 증가 추세

    ▪ 전년과 달리 올해는 코로나19 방역 관련 내용 문의 등 달라진 수능 상황에 대한 민원 발생

주요 민원 사례

▸수능 접수하러 학교에 갔다가 정문에서 접촉식 체온계를 보고 깜짝 놀랐습니다.� 매번�

소독하는 것도 아닐 텐데,�시험장에서는 비접촉식 체온계만 사용해 주세요.

▸비염,� 천식,� 축농증 등 기관지 관련 지병이 있습니다.� 지난 6월 평가원 시험에서도

마스크를 착용하고 시험을 봤었다가 호흡이 원활치 않아 근육경련과 두통이 와서 시험�

중간에 시험장을 나와야 했습니다.� 따로 고사장을 마련한다든지 천식 환자들은 예외적

으로 마스크 착용을 하지 않아도 되는 방안 등을 마련해 줬으면 합니다.

▸뉴스에서 어느 학교에서는 투명 칸막이를 두고 수업 듣는 걸 봤습니다.� 그런데 우리

학교는 칸막이가 없습니다.� 평소 학교에서 모의고사를 볼 때는 칸막이 없이 보다가

수능 당일에만 칸막이를 사용하게 되면 이미 사용해 본 학교 학생들이 더 유리하다고�

생각합니다.

▸수능이 연기된 만큼 날씨도 더 추울 것으로 예상됩니다.� 그러면 난방을 더 강하게 할�

것 같은데,�이러한 난방이 코로나 상황에서 바이러스 확산을 도울 것 같습니다.�그래서�

조금 춥더라도 난방시설은 작동 안했으면 좋겠습니다.

11월의 관심키워드 :� 수능 시험장
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 2020년 10월 국민콜 110의 상담건은 총 241,272건

 전월(413,680건) 대비 41.7% 감소, 전년 동월(284,659건) 대비 15.2% 감소

 행정안전부 소관 내용이 24.1%(58,205건)로 가장 많고, 통계청 소관 내용이 

가장 많이 증가(27.1%), 9월에 소상공인‧중소기업 긴급 피해지원 관련 문의가 

많았던 중소벤처기업부는 감소(-70.8%)

[상담 발생량 상위 10개 기관]

 

기관명 ’20.9월 ’20.10월 증감률 점유율

행정안전부 62,801 58,205 -7.3% 24.1%

식품의약품안전처 30,780 27,644 -10.2% 11.5%

국가보훈처 16,977 18,322 7.9% 7.6%

보건복지부 24,036 11,003 -54.2% 4.6%

중소벤처기업부 32,292 9,431 -70.8% 3.9%

국민권익위원회 9,161 8,784 -4.1% 3.6%

고용노동부 17,045 7,878 -53.8% 3.3%

공정거래위원회 9,005 7,427 -17.5% 3.1%

과학기술정보통신부 9,276 6,634 -28.5% 2.7%

통계청 2,774 3,527 27.1% 1.5%

국민콜 110� 동향

상담 추이
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 분야별로는 행정·교육·문화 분야(34.8%)가 가장 많고, 복지·노동(20.5%) 순이며, 

민사·형사 분야가 가장 많이 증가(28.7%↑)

  

상담분야 ’20.9월 ’20.10월 증감률 주요내용

행정/

교육/문화
85,932 82,270 -4.3%

지방세 특별 징수, 주민세 균등분 문의
주민등록 등·초본 등 각종 증명서 관련 문의

복지/노동 77,859 48,554 -37.6%
기초생활 수급자 자격 등 생활 보호 문의
코로나19 관련 각종 지원금제도 문의

생활민원 32,701 29,249 -10.6%
트위터, 페이스북 등 온라인 소통 관련
110업무 이외 기타 문의

외무/

통일/국방
17,890 18,901 5.7%

여권 신규, 연장 및 비자 발급 관련 문의
국가유공자 심사 및 생활보호 관련 문의

재정/금융 42,922 18,473 -57.0%
지역 세무서 번호 및 홈택스 이용 문의

소비자 보호 관련 등 공정거래 문의
환경산업

/정보통신
12,938 11,263 -12.9%

동물사체 및 쓰레기 무단투기 신고 문의

층간소음 신고 및 매연신고 문의

민사/형사 7,891 10,152 28.7%
불법 주정차 단속 문의
생활법률 등 법률 상담 문의

농림/해양 6,093 7,694 26.3%
유기동물 신고 등 동물보호 문의
농지원부 발급 등 농지법 문의

긴급/비긴급 6,276 6,021 -4.1%
상습 정체구역 교통단속 등 경찰 민원 문의
자동차 매연신고 등 환경오염 신고 문의

건설/교통 3,230 3,747 16.0%
승차거부 신고 및 자동차등록 등 육운 관련 문의
도로 및 시설물 설치 및 보수 관련 문의

국민콜 110� 동향

분야별 현황
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 “각종 증명서 발급 관련 정부24 사이트 이용 방법” 문의가 가장 많았으며(16,943건), 

“명절 연휴 운영 병원‧약국 관련 문의”(73.1%↑)와 “제증명서 발급‧정정‧말소, 출생, 

혼인신고 등 관련 문의”가 증가(49.8%↑)

 

상담분야 주요 내용 ’20.9월 ’20.10월 증감률

행정

교육

문화

 주민등록 등·초본 및 토지 관련 

증명서 발급 등 정부24 사이트 문의
11,383 16,943 48.8%

 제증명서 발급·정정·말소, 출생, 혼인 

신고 등 관련 문의
 1,216  1,821 49.8%

 행정심판 진행상황 및 청구 등

관련 문의
  968  1,164 20.2%

민사

형사

 불법주정차 단속 및 운전면허 관련 

사항 등 문의
 5,971  7,850 31.5%

농림

해양

 동물보호 및 방역대책, 축산정책 등 

관련 문의
 4,945  6,102 23.4%

긴급

비긴급

 교통범칙금, 사기 피해 및 

보이스피싱 등 신고 관련 문의
 2,146  2,884 34.4%

환경산업

정보통신

 쓰레기 및 폐기물 매립시설,

재활용 등 관련 문의
 1,567  2,187 39.6%

 공장소음 및 생활소음 불편신고, 

악취단속 등 관련 문의
 1,578  1,860 17.9%

건설

교통

 운수종사자의 준수사항 위반 처벌 및 

자동차 등록·검사·관리 등 관련 문의
   925  1,179 27.5%

복지

노동
 명절 연휴 운영 병원‧약국 관련 문의    402    696 73.1%

국민콜 110� 동향

분야별 주요내용
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알 림 판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민신문고 민원‧제안 및 외부게시판‧트위터 등을 검색하고 최신 지능
정보기술(AI)을 적용하여 분석이 가능한 차세대 민원정보분석시스템을 
2020년 2월 3일 개통하였습니다.

민원을 처리하는 기관 담당자는 누구나 이용 신청을 통해 분석시스템을 
업무에 활용할 수 있습니다. www.pias.go.kr(업무망)로 접속하셔서 공지
사항의 ‘사용자 계정신청 안내’ 글을 참조하시기 바랍니다.

✓ 인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 Helpdesk(070-4108-3625)로 문의 요망

    담당자 안내

목             차 담당자 연락처

01. 민원 동향
강병희 사무관 044-200-7284

02. 기관별 동향

03. 11월의 관심키워드 최상권 주무관 044-200-7285

04. 국민콜 110 동향
김시영 주무관

(국민콜110)
02-2110-6503

시스템 이용 문의 Helpdesk 070-4108-3625


