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 Ⅰ. 2021년 구급활동 개요

[ 의정부소방서 119구급대 ]

❍ 의정부소방서 구급차 총 7대(금오 2, 흥선 3, 호원 1, 송산 1) 운영 중

❍ 구급차 1대당 출동(3,710건)·이송(2,143건) 및 이송 환자수(2,175) 경기북부 1위

❍ 구급대원은 총 64명으로 구급차 3인 탑승률 100%(경기북부 유일)
   
❍ 2021년도 구급출동 현황은 전년 대비 7.3% 증가한 25,973건이며,
   이송건수는 15,003건, 이송환자수는 15,231명을 이송하였음.

❍ 의정부시 인구 46만 3,877명 중 1일 평균 41명이 119구급차를 이용함.

❍ 의정부소방서 구급대는 1일 20분당 1건을 출동하여, 34분당 1명의 
환자를 응급의료기관에 이송하였음.

❍ 질병환자 과거력은 고혈압 환자가 42%로 가장 많았으며, 사고부상은 
낙상이 64%, 교통사고 환자는 오토바이가 28% 순으로 많았음.

❍ 구급차별 출동 건수는 호원구급차가 4,085건(15.7%)으로 가장 많았음. 

❍ 코로나19 발생 관련 환자(발열, 호흡곤란 등) 4,957건 출동하였으며 
코로나19 확진자는 575명 이송함  

❍ 펌뷸런스 출동 80건 중 중증응급환자 출동 비율은 52건(65%)를 차지함.



저장 : 권영근 / 재난대응과 (2022-03-17 11:22:06)

문서관리카드재난대응과-1829  4/17

 Ⅱ. 2021년 구급활동 총괄 분석
 
 119구급대 현황(2022. 2. 8. 기준)

 2021년 구급활동 실적  

ㅇ 출동건수 :  25,973건   

  → 전년대비 1,786건(7.3%) 증가

ㅇ 이송건수 :  15,003건   

  → 전년대비 947건(6.7%) 증가

ㅇ 이송인원 :  15,231명   

  → 전년대비 993명(6.9%) 증가

 F 1일 평균 71.2건 출동, 41.7명 이송  

        구 분

 년 도
 출동건수 이송건수 이송인원(명)

일일평균 구급활동

출동건수 이송인원

2021년 25,973 15,003 15,231 71건 42명

2020년 24,187 14,056 14,238 66건 39명

전년대비(%) ⬆ 7.4% ⬆ 6.7% ⬆ 6.9% ⬆ 7.5% ⬆ 7.6%

구급차

119구급대 자격 현황

계
응급구조사

간호사 기타
소계 1급 2급

7 64 38 34 4 26 -
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 1일 구급활동 현황

 이송 세부내역

 F 코로나19 확산으로 질병 환자는 증가했으며, 질병 외(교통사고 등) 환자는 감소함

 최근 5년간 구급활동 현황

 F 3년(’17 ~ ’19)간 증가 추세를 보이다 코로나19로 인한 감소세 보임
 F 2020년 코로나19 확산으로 감소한 출동이 2021년 재증가
    - 1) 백신접종, 2) 코로나19 확진자 증가 및 관련 정책 영향(with 코로나) 등

【의정부소방서 구급대원의 하루】

 ○ 2021년   ‣ 20분 당 1회 출동   ‣ 35분 당 1건 이송    ‣ 34분 당 1명 이송

 ○ 2020년   ‣ 22분 당 1회 출동   ‣ 37분 당 1건 이송    ‣ 38분 당 1명 이송

구   분 이송건수 이송인원
세부 이송 내역(명)

질병 사고부상 교통사고 비외상성 손상 기타

2021년 15,003 15,231 10,563 2,679 1,303 442 244

2020년 14,056 14,238 9,185 2,944 1,401 470 238

전년대비(%) ⬆ 6.7% ⬆ 6.9% ⬆ 15% ⬇ 9% ⬇ 6.9% ⬇ 5.9% ⬆ 2.5%

　  2017년  2018년  2019년  2020년  2021년 

출동건수(건) 25,434 26,754 26,875 24,187 25,973 

 이송인원(명) 17,178 17,871 17,418 14,238 15,231 
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 Ⅲ. 구급 유형별 분석
 
 시간대별 환자발생 현황
 ❍ 환자발생 : ➀ 08 ~ 09 ② 10 ~ 11 ③ 12 ~ 13 ④ 20 ~ 21 ⑤ 14 ~ 15
 ❍ 분    석 
  - 유동 인구가 많은 오전, 낮 시간대에 환자 발생 빈도가 가장 높으며,
  - 상대적으로 활동량이 적은 새벽 시간대(00시~05시) 환자 발생 비율 적음.
  - 전년 대비 1시 ~ 4시 출동은 감소했으며 21 ~ 24시 출동이 눈에 띄게 증가함.

구 분 계
시간대 별 환자 발생 수(명)

01 ~ 04 05 ~ 08 09 ~ 12 13 ~ 16 17 ~ 20 21 ~ 24

2021년 15,231 1,697 1,712 3,211 3,018 2,832 2,833

2020년 14,238 1,733 1,611 2,945 2,768 2,672 2,509

전년대비(%) ⬆ 6.9% ⬇ 2.1% ⬆ 6.2% ⬆ 9.0% ⬆ 9.0% ⬆ 5.9% ⬆ 12.9%

신고
시간

이송
환자 비율(%)

06 ~ 07 979 6.4

08 ~ 09 1,628 10.7

10 ~ 11 1,583 10.4

12 ~ 13 1,527 10.1

14 ~ 15 1,491 9.8

16 ~ 17 1,397 9.2

18 ~ 19 1,435 9.4

20 ~ 21 1,497 9.9

22 ~ 23 1,336 8.8

00 ~ 01 974 6.3

02 ~ 03 723 4.7

04 ~ 05 661 4.3
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 연령별 환자 발생 현황
 ❍ 발생순위 : ➀ 70대 ② 50대 ③ 60대 ④ 80대 ⑤ 40대
 ❍ 분    석 
  - 연령별 환자 발생 순위는 전년과 동일하게 70대 환자를 가장 많이 이송함(16.6%)
  - 고령 인구 증가로 인한 80대 이상 환자 이송률이 크게 증가함.
  - 전년 대비 40대 환자가 6.2%로 가장 많이 감소 하였음.

연령별 환자 수(명) 비율(%)

20세 미만 1,168 7.7

20대 1,390 9.1

30대 1,284 8.4

40대 1,600 10.6

50대 2,355 15.5

60대 2,278 14.9

70대 2,525 16.6

80대 2,231 14.6

90대 이상 400 2.6

계 15,231 100

구 분 계
20세 미

만
20대 30대 40대 50대 60대 70대 80대

90대
이상

2021년 15,231 1,168 1,390 1,284 1,600 2,355 2,278 2,525 2,231 400

2020년 14,238 1,152 1,250 1,154 1,706 2,252 2,199 2,332 1,886 307

전년대비(%) ⬆ 6.9% ⬆ 1.3% ⬆ 11.2% ⬆ 11.2% ⬇ 6.2% ⬆ 4.5% ⬆ 3.6% ⬆ 8.2% ⬆ 18.3% ⬆ 30%
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 질병(과거력) 유형별 구급활동
 ❍ 발생순위 : ➀ 고혈압 ② 당뇨 ③ 심장질환 ④ 뇌혈관질환 ⑤ 암
 ❍ 분    석 
  - 질병 환자는 고혈압 병력이 가장 많으며, 전체 질병 중 21.3%를 차지함.
  - 이송환자가 증가함에 따라 간질환을 제외한 모든 과거력이 증가함.
  - 성인 4대(고혈압, 당뇨, 심혈관, 뇌혈관)질환의 환자 비율이 약 45%를 차지함.  

 ※ 기타, 미상, 없음 제외

순위 질병(과거력) 환자 수(명) 비율

1 고혈압 5,258 42%

2 당뇨 3,153 25%

3 심장질환 1,406 11%

5
뇌혈관

질환
1,090 9%

5 암 932 7%

6 폐 질환 473 4%

7 간 질환 205 2%

    ※ 환자 1명 2개 이상 병력 갖고 있는 경우 있음. 

구 분 계 간질환 폐질환 고혈압
뇌혈관

질환
당뇨

심장

질환
암 기타 없음

2021년 24,635 205 473 5,258 1,090 3,153 1,406 932 8,341 3,777

2020년 20,467 227 400 4,580 909 2,826 1,133 814 4,454 5,074

전년대비(%) ⬆ 20.3% ⬇ 9.6% ⬆ 18.2% ⬆ 14.8% ⬆ 19.9% ⬆ 11.5% ⬆ 24.1% ⬆ 14.4% ⬆ 87.2% ⬇ 25.6%

고혈압

당뇨

심장질환

폐 질환

뇌혈관
  질환

간 
질
환

암
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 질병 외 유형별 구급활동(교통사고)
 ❍ 발생순위 : ➀ 오토바이 ② 운전자 ③ 보행자 ④ 자전거 ⑤ 동승자
 ❍ 분    석 
  - 교통사고 환자는 전년 대비 6.4% 감소하였으며 특히 자동차(동승자) 교통

사고 비율이 크게(26.1%) 감소함
  - 사회적 거리두기로 인한 배달 음식 수요 증가로 2년 연속 오토바이 사고가 

가장 많으며, 전동킥보드 사업 증가 등으로 기타 탈것 사고가 크게(81.8%) 증가함. 

순위 유형별 환자 수(명) 비율

1 오토바이 369 28%

2 운전자 268 21%

3 보행자 243 19%

4 자전거 187 14%

5 동승자 173 13%

6 기타 탈것 60 5%

구 분 계 운전자 동승자 보행자 오토바이 자전거 기타탈것 미상

2021년 1,300 268 173 243 369 187 60 3

2020년 1,390 299 234 256 359 209 33 11

전년대비(%) ⬇ 6.4% ⬇ 10.3% ⬇ 26.1% ⬇ 5.1% ⬆ 2.8% ⬇ 10.5% ⬆81.8% ⬇ 72.8%

오토바이
동승자

기타 
탈것

운전자

자전거

보행자
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 질병 외 유형별 구급활동(사고부상)
 ❍ 발생순위 : ➀ 낙상 ② 열상 ③ 상해 ④ 둔상 ⑤ 추락
 ❍ 분    석 
  - 사고부상 이송환자는  전년도에 비해 6.3% 감소하였으며, 중독환자의 이송 

비율은 87.1%로 크게 감소함.
  - 낙상, 상해, 자상 등의 사고부상에 대한 이송 비율은 전반적으로 전년

대비 감소하였음. 

 

 ※ 기타(단순주취, 임산부, 범죄의심, 중독 등) 제외

순위 유형별 환자 수(명) 비율

1 낙상 1,638 64%

2 열상 341 13%

3 상해 291 11%

4 둔상 111 4%

5 추락 103 2%

6 동물/곤충 42 1.1%

7 자상 36 0.9%

구 분 계 낙상 둔상 동물/
곤충 상해 열상 자상 추락 기타

2021년 2,679 1,638 111 42 291 341 36 103 117

2020년 2,944 1,795 100 44 347 420 23 97 118

전년대비(%) ⬇ 9.0% ⬇ 8.7% ⬆ 11.0% ⬇ 4.5% ⬇ 16.1% ⬇ 18.8% ⬆ 56% ⬆ 6.1% ⬇ 0.8%

열상
낙상

상해

추락
둔상

   동
    물
     곤
      충

자
상
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 응급처치별 구급활동
 ❍ 응급처치 : ➀ 기도확보 ② 상처처치 ③ 부목고정 ④ 심전도모니터
 ❍ 분    석 
  - 코로나19 관련 이송지침 변경 등으로 인해 전문적 치료가 확대됨으로서 약물 

투여가 크게(27.8%) 증가함.
  - 코로나19 확산으로 인한 외상환자 감소로 상처 처치 횟수는 크게 감소(39.5%) 했으며, 

중증환자 증가함에 따라 심전도 모니터링이 1위를 차지함.

 ※ 기타(안위 도모 등) 제외

순위 유형별 처치 횟수
(건) 비율

1 심전도
모니터 3,847 21%

2 환자 고정 3,845 21%

3 상처 처치 3,074 17%

4 산소투여 2,168 12%

5 기도확보 2,111 12%

6 보냉/보온 1,936 11%

7 약물 투여 781 4%

8 심폐
소생술 319 2%

구 분 계 심전도
모니터

약물
투여

보냉/
보온

상처
처치

환자
고정

산소
투여

심폐
소생술

기도
확보 기타

2021년 32,183 3,847 781 1,936 3,074 3,845 2,168 319 2,111 14,102

2020년 31,671 3,371 611 3,203 3,650 3,054 1,917 302 1,948 13,615

전년대비(%) ⬆ 1.6% ⬆ 14.2% ⬆ 27.8% ⬇ 39.5% ⬇ 15.7% ⬆ 25.9% ⬆ 13.1% ⬆ 5.6% ⬆ 8.3% ⬆ 3.6%

심전도 모니터

환자 고정

상처 처치

산소 투여

보냉/보온

기도확보

약물 
투여

심
폐
소
생
술
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 구급활동 시간별(출동 ~ 병원도착) 환자 발생 현황
 ❍ 소요시간 : ➀ 60분 이내 ② 30분 이내 ③ 20분 이내 
 ❍ 분    석 
  - 코로나19 확산세 지속에 따른 병원 수용능력 불가로, 출동 ~ 병원 도착

까지30분 이상 소요되는 출동 건 비율이 전체 47.8%를 차지함. 
  - 이송환자 수는 전년 대비 6.9% 증가했으나, 30분 이내에 끝나는 출동건은 

감소했으며, 30분 ~ 60분 사이 출동 건수가 급증(345.8%)함.  

소요시간 이송 건수(건) 비율(%)

7분 이내 14 0.9

10분 이내 86 0.5

20분 이내 2,471 16.2

30분 이내 5,373 35.2

60분 이내 6,055 39.8

1시간 초과 1,232 8.1

구 분 계 7분 이내 10분
이내

20분
이내

30분
이내

60분
이내

1시간
초과

2021년 15,231 14 86 2,471 5,373 6,055 1,232

2020년 14,238 23 197 3,249 5,701 1,358 710

전년대비(%) ⬆ 6.9% ⬇ 39.1% ⬇ 56.3% ⬇ 23.9% ⬇ 5.7% ⬆345.8% ⬆ 73.5%
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 미이송 내역별 
 ❍ 미이송 사유 : ➀ 이송 불필요 ② 자체처리 ③ 단순주취 
 ❍ 분    석 
  - 전체 미이송 건은 작년 대비 총 출동건수 대비 9.8% 증가세 보임.
  - 코로나19 관련 사회적 거리두기 영향으로 단순 주취 환자가 감소(16.2%)

했으며, 코로나19로 병원 선정이 되지 않아 보호자 인계, 자체처리, 이송 
불필요, 환자 회복 건수가 평균 31% 증가함.

 ※ 기타 제외

유형별 처치 횟수(건) 비율

타 차량 295 3.1%

자체처리 443 5.1%

단순주취 429 4.9%

보호자 인계 366 4.1%

이송 불필요 7,399 79.8%

환자회복 292 3%

구 분 계 타 차량
자체
처리

단순
주취

보호자
인계

이송
불필요

환자
회복

기타

2021년 9,504 295 443 429 366 7,399 292 280

2020년 8,650 397 302 512 302 6,624 203 310

전년대비(%) ⬆ 9.8% ⬇ 25.6% ⬆ 46.6% ⬇ 16.2% ⬆ 21.1% ⬆ 11.7% ⬆ 43.8% ⬇ 9.6%

이송 불필요

자
체 
처
리 

   단
  순
 주
취 

      보
    호
   자
 인
계 

         
        타
      차 
   량
   

         환      자    회  복



저장 : 권영근 / 재난대응과 (2022-03-17 11:22:06)

문서관리카드재난대응과-1829  14/17

  Ⅳ. 2021년 구급대(센터 별) 구급활동 현황

 구급차 별 출동 현황
 ❍ 구급차별 출동건수 : ① 호원 ② 흥선1 ③ 흥선2

 * 금오1구급차 : 교통사고로 인한 장기 입고(2개월)로 출동건수 감소 

 센터(펌뷸런스) 별 출동 현황

        구 분

 관서명
출동건수 이송건수

일일평균 구급활동

출동건수 이송인원

계 25,973 15,003 71.1 41.1

금오1구급차* 2,935 1,848 8 5.1

금오2구급차 3,676 2,169 10.1 6

흥선1구급차 4,004 2,201 11 6

흥선2구급차 3,997 2,255 11 6.2

흥선3구급차 3,701 2,030 10.1 5.6

호원구급차 4,085 2,342 11.2 6.4

송산구급차 3,575 2,158 9.8 6

        구 분

 관서명
출동건수 심정지 중증외상 심뇌혈관 비응급

계 80 21 28 3 28

금오펌뷸런스 31 4 4 1 22

흥선펌뷸런스 20 7 6 2 5

호원펌뷸런스 14 5 9 - -

송산펌뷸런스 15 5 9 - 1
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 Ⅴ. 2021년 월별 코로나19 출동 현황

 * 2021.06 : 구급차 2대 부재(장기 수리입고, 예방접종센터 지원)로 확진자 이송 관서에서 제외

        구 분

 관서명

의심환자

출동건수

코로나19 확진자

이송건수

계 4,957 575

2021.01 349 76

2021.02 309 62

2021.03 336 51

2021.04 301 31

2021.05 390 50

2021.06 * 433 1

2020.07 503 27

2020.08 487 75

2020.09 478 63

2020.10 470 48

2020.11 460 46

2020.12 441 45
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 Ⅵ. 2021년 구급활동 분석 결과

 구급활동 분석 결과
 ❍ 시간대별 환자발생 현황 
   - 유동 인구가 많은 시간대에 환자 발생 빈도가 가장 높으며 사회적 거리두

기로 인한 21 ~ 24시 출동이 눈에 띄게 증가함.

 ❍ 연령별 환자 발생 현황 
   - 인구 고령화로 인한 80대 이상 환자 발생률이 지속적인 증가세를 보이며, 40

대를 제외한 전 연령층 환자 발생 비율이 증가함.

 ❍ 환자 발생 유형별 구급활동
   - (질    병) 간질환 환자를 제외한 모든 질병에서 증가세를 보임. 
                ※ 간질환환자 감소 사유 : 코로나19 확산으로 인한 음주율 감소

   - (교통사고) 사회적 거리두기로 인한 배달 수요 증가로 오토바이 사고가 가장 많으며, 
전동킥보드 이용이 보편화되면서 기타 탈것 사고가 크게 증가함. 

   - (사고부상) 사회적 거리두기 영향으로 야외활동이 감소하면서 대부분의 사고부상 
건수는 감소했으나, 정신질환에 의한 사고(자상, 추락)는 증가함.

 ❍ 응급처치별 구급활동 
   - 사회적거리두기로 인한 외상환자 감소로 상처 처치 횟수는 크게 감소 했으며, 

코로나19 위중증환자가 증가함에 따라 심전도 모니터링이 1위를 차지함.

 ❍ 구급활동 시간별(출동 ~ 병원도착) 환자 발생 현황 
   - 코로나19 확산세 지속에 따른 병원 환자 수용 불가로, 출동 ~ 병원 

도착까지 30분 이상 소요되는 비율이 전체 출동건의 절반을 차지함.
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 ❍ 미이송 내역별 
   - 사회적 거리두기 영향으로 단순주취가 감소했으며, 병원 수용 불가

(거부)로 병원이송을 못한 환자가 31% 증가함.

 2021년 구급활동 총평 
 ❍ 전년대비 구급활동(출동건수, 이송건수, 이송인원) 증가로 모든 유형별 

분석에서 증가세를 보임.

 ❍ 코로나19 확산으로 병원 환자 수용 불가(거부) 사례가 지속적으로 
증가하고 있으며, 환자 이송병원 선정은 더 어려워질 것으로 전망됨.

 ❍ 사회적 거리두기로 인한 야외활동 감소로 교통사고, 사고부상 환자는 
감소했으며, 코로나19 위중증환자 증가로 심전도 모니터링, 산소처치를 
요구하는 환자 비율이 증가함.

 ❍ 구급출동 건수 및 구급활동 시간 증가로 인한 구급대원 피로도 누적이 우려됨. 

 ❍ 펌뷸런스 출동 80건 중 52건이 중증응급환자로 펌뷸런스가 응급환자 
초기 대응에 큰 역할을 함. 

 ❍ 코로나19 확산 및 사회적거리두기가 2021년 구급활동에 큰 영향을 미
친 것으로 확인되며, 2022년 또한 코로나19 관련 정책·지침이 전체적인 
구급활동을 좌우할 것으로 예상됨. 

 향후계획
 ❍ 코로나19 확산 및 지속으로 인한 구급대원 사기진작 방안 모색
 ❍ 코로나19 재택치료자 이송·처치 관련 지역협의체 추진
 ❍ 병원 수용 거부 개선을 위한 실무진(구급대원 ↔ 응급실 의료진) 협의 추진
 ❍ 펌뷸런스 운영계획 수립을 통한 펌뷸런스 교육, 장비보강 등 추진


