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재난 유형별 국민행동요령 

승강기 사고

국민행동요령

에스컬레이터 사고

큰 소리로 주변 사람들에게 알리기   

옷, 끈, 물건 등이 에스컬레이터 발판 틈새에 끼이면 비상 

정지 버튼을 누르기

※ 비상정지 버튼은 에스컬레이터 상·하단 레일 밑에 위치

비상정지
버튼

에스컬레이터 벗어나기   

옷이나 끈, 물건이 끼어서 넘어지지 않도록 가능한 빨리 벗기

넘어진 경우 재빨리 핸드레일을 잡고 일어서기

뛰지않고 천천히 걸어서 에스컬레이터 벗어나기

휠체어리프트 안전하게 사용하기
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휠체어리프트 준수사항

“장난이나 과격한 행동은 절대 금지”

   각 승강장에 설치되는 조작장치를 장난으로 누르거나 난폭하게 

취급하지 않기

   휠체어리프트 출입문 또는 보호대를 흔들거나 밀지 않기

승강기 사고발생 시

전문기술자가 아닌 자가 구출작업을 

시도하는 것은 위험하므로 전문가의 

도움을 받는 것이 좋습니다.

긴급신고는 119!

 주변 사람들과 함께 보면 더욱 안전해요
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사고사례

• 서울 백화점 승강기 끼임 사고

일 시 ’18년 1월 20일 13시경

사건개요 정차 중 2m 내려앉아 끼임 사망

• 경기 지하철 에스컬레이터 급정지 사고

일 시 ’17년 12월 5일 11시경

사건개요 급정지로 인해 이용객(6명) 경상

현황 및 주요 원인

전국 승강기 사고 현황(5년간, ’18~’22년)

2018년

21

3 3 10 5 4

74
81 85

51

2019년 2020년 2021년 2022년

  부상(명) 21 74 81 85 51

  사망(명) 3 3 10 5 4

• 최근 5년간 전국 승강기 사고로 337명 사상

(연평균 5명 승강기 사고로 사망 발생)

승강기 사고 주요 원인

• 기계 오작동, 무리한 인원 탑승 등

• 부주의 및 에스컬레이터 틈새 옷·끈 끼임

승강기 안전 수칙

출입문을 흔들거나 출입문에 기대지 않기

엘리베이터 안에서 쿵쿵 뛰지 않기 

 문틈에 이물질을 버리지 않기

흡연 금지 및 담배꽁초 버리지 않기 

 정격하중을 지키기

너무 많이 타거나 무거운 짐을 싣지 않기

유아와 애완동물은 안고 타기

 

 

 

에스컬레이터 안전 수칙

에스컬레이터에서는 걷거나 뛰지 않기

주행 방향을 거슬러 타거나 장난치지 않기 

   노란색 안전선 안에 서서 손잡이를 잡고   

   탑승하기

  가장 자리에는 발이 닿지 않도록 주의 

 옷, 스카프 등이 끼지 않도록 주의

휴대품을 떨어뜨리지 않도록 가방에 보관 

국민행동요령

엘리베이터 사고

엘리베이터 멈춤 및 정전 시, 
침착하게 비상통화장치나 

119로 연락

임의로 탈출 시도 하지 않기

※ 엘리베이터는 추락하거나
질식의 위험이 거의 없음

엘리베이터 문을
강제로 열지 않기

구출자의 지시에 따라 행동

※ 자세를 낮춘 뒤 안전 손잡이를 
잡고 침착하게 대기

< 화재 시 엘리베이터안에 있을 경우  >

-  화재나 지진시 엘리베이터 안에 있을 경우 모든 층의 버튼을 눌러 

먼저 열리는 층에서 내려 계단을 이용해 대피하기 

더 알아보기

승강기 번호

� 

승강기 번호

승강기에는 승강기 고유번호(ID)가 있으며, 

   승강기 위치, 정보 확인 시 사용한다.

  사고 후 신고 할 때, 승강기 조작반에 부착되어 있는 

   승강기 번호("0000-000")를 함께 알리면 구조가 빨라진다.
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